
Quelle: Ad-hoc-Befragung von Statista im Auftrag
der diconium GmbH im Februar 2023; n = 145 
Entscheider:innen aus Unternehmen mit einem Umsatz >150 
Mio. Euro 

In der digitalen
Transformation die
volle Leistungs-
fähigkeit nutzen
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Vor allem der Druck, die Effizienz zu
optimieren und wettbewerbsfähig zu bleiben,
treibt den Prozess voran

Top 5 Treiber, die die Befragten sehen

Verbesserung der Effizienz/Organisation im Arbeitsalltag

Sicherung der Wettbewerbsfähigkeit

Verbessertes Ausschöpfen des Datenpotenzials

Verbesserung von Analysemöglichkeiten

Schaffen neuer (digitaler) Produkte & Services
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Kelly Goetsch, Leiter Strategieabteilung bei commercetools 

Experten sehen darin einen
bedeutenden Vorteil

Ort der IT-Infrastruktur

Die IT-Infrastruktur wandert dabei
schrittweise in die Cloud

Durch einen flexiblen Ansatz im 
Commerce-Bereich sind Unternehmen in 

der Lage, schrittweise zu innovieren und ihre 
Kundenerfahrungen weiterzuentwickeln, 

statt viel Zeit, Geld und Ressourcen 
investieren zu müssen.

Dieser progressive Innovationsansatz ist von 
entscheidender Bedeutung, um einen 

größeren Anteil am Billionen-Dollar-Markt 
des eCommerce zu erobern.

„

“

Jedes zweite Unternehmen investiert in
diesem Jahr mehr in die Erneuerung oder
Erweiterung der digitalen Services als 2022

Die Investitionen im Unternehmen werden …

Im Wesentlichen in
einem Rechenzentrum

Hybrid
(zu Teilen in der Cloud,

zu Teilen im Rechenzentrum)

Im Wesentlichen in
einer Cloud

Weiß nicht

aktuell in ein bis zwei Jahren 

… um mehr als 20 % höher ausfallen als 2022

… um bis zu 20 % höher ausfallen als 2022

… ungefähr genauso aussehen wie 2022

… um bis zu 20 % niedriger ausfallen als 2022

… um mehr als 20 % niedriger ausfallen als 2022
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Trotz Fortschritten bei der Digitalisierung
bleibt der Bedarf an digitaler Transformation
ungebrochen hoch

Anteil der Befragten zur Einschätzung des Bedarfs
an digitaler Transformation


